SIXSIGMA
Europe

WWW.SIiX-Sigma-europe.com

KVP — Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Viele kleine Schritte — grof3e Wirkung

Ziel des Trainings

Unter dem Kiirzel KVP versteht man die standige
Verbesserung in kleinen Schritten, die von Mitarbeitern
im Rahmen vorhandener Prozesse durchgefiihrt
werden. KVP fordert die Mitarbeiter dazu auf, sich mit
ihren Arbeitsprozessen kritisch auseinanderzusetzen
und die eigenen Ideen in die Teamarbeit einzubringen.
So werden die betrieblichen Verbesserungsprozesse
nicht mehr allein ,von oben“ vorangetrieben, sondern
zusatzlich ,von unten®, also auf der Ausflihrungsebene.

In unserem 2-tdgigen KVP-Training werden die Teilneh-
mer in die Lage versetzt, die Umsetzung von KVP
konsequent und mit System anzugehen — partiell und
unternehmensweit.

Ablauf

Zunachst wird die Idee des KVP vermittelt und den
Teilnehmern werden die Rahmenbedingen aufgezeigt,
die fir eine erfolgreiche Umsetzung geschaffen werden
mussen.

Zentraler Bestandteil des KVP-Trainings sind die
verschiedenen Phasen des KVP-Zyklus und die dabei
zum Einsatz kommenden Methoden. Im Rahmen eines
Planspiels werden die Methoden von den Teilnehmern
angewendet und damit trainiert und vertieft. So erwirbt
der Teilnehmer ein praxisnahes Verstandnis tber diese
Methoden, deren Ergebnisse und Wirkungen.

Ein wesentliches Element des KVPs ist ein gut struktu-
rierter und moderierter KVP-Workshop. Daher wird den
Teilnehmern gezeigt, wie sie den Workshop optimal
gestalten und zielgerichtete moderieren, um die
richtigen Mal3hahmen herauszuarbeiten.

Abschlieend werden verschiedene Herangehenswei-
sen zur Einfihrung von kontinuierlichen Verbesserungs-
prozessen aufgezeigt und die Moglichkeiten in Hinblick
auf das eigenen Unternehmen diskutiert.

Zielgruppe:

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter der Bereiche Qualitats-
wesen, Entwicklung/Konstruktion, Arbeitsvorbereitung,
Logistik, Produktion sowie sonstige Personen, die an
einer kontinuierlichen Verbesserung des Unternehmens
mitwirken wollen.

Inhalt

Basiswissen zum Kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses

— Ziele und Grundsatze von KVP

— Voraussetzung fiir die erfolgreiche Umsetzung

— Phasen und Methoden des KVP-Zyklus

Methoden und Werkzeuge im Rahmen des KVP-Zyklus
— Problem detailliert erfassen und aufbereiten

— Werkzeuge zur strukturierten Problemanalyse

— Ursachenanalyse mit Ishikawa-Diagramm und 5W-
Methode

— Kreativtechniken zur Lésungsfindung

— Methoden zur Priorisierung und Bewertung von
Ldsungsansatzen

— MaRnahmenplanung, Erfolgskontrolle und nachhaltige
Umsetzung

= Durchfiihrung von KVP-Workshops
— Rahmenbedingungen und Vorbereitung
— Struktur des Workshops und Aufgaben des Moderators
— Entscheidungsfindung durch gezielte Moderation
— Einsatz von Metaplantechnik
= Vorgehensweisen zur Einfihrung von KVP

Dauer: 2 Tage
Termine: Siehe Homepage: www.Six-sigma-europe.com

Preis: 1.280,00 EUR, inkl. Unterlagen und Verpflegung
Frihbucherrabat: 10% (bis 8 Wochen vor Beginn)
Anmeldeformular auf Seite 2 oder

Online anmelden unter www.six-sigma-europe.com

Auch als Inhouse-Training méglich.
Preis fur Inhouse-Training auf Anfrage.
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Anmeldeformular

per Fax an:+49.221.77109.31
per Mail an: office@six-sigma-europe.com

Kontaktadresse:

SIXSIGMA Europe GmbH
Theodor-Heuss-Ring 23
50668 Koln

Tel. +49221-77109 560

1. Teilnehmer 2. Teilnehmer 3. Teilnehmer

Name/Vorname

Position

Firma

Stral3e/Postfach
PLZ/Ort

Telefon/Fax

E-Mail

Datum

Unterschrift

Ansprechpartner

Rechnungsanschrift:

Anmeldung fiir folgende Trainings:

Training Termin Ort

Weitere Informationen
Zahlungsbedingungen: Die Teilnahmegebuhr entsteht durch die Anmeldung. Sie ist sofort nach Erhalt der Rechnung zu begleichen.

Stornierungen: Bei Stornierung der Anmeldung bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird eine Bearbeitungsgebiihr von € 150,- erhoben.
Erfolgt die Stornierung spater, mussen wir leider 50 % der Teilnahmegebuhr in Rechnung stellen. Anstelle eines angemeldeten Teilnehmers
kann selbstverstandlich auch eine Ersatzperson benannt werden.

Bei einer Seminarabsage seitens Six Sigma Europe, zum Beispiel wegen Erkrankung des Referenten, wird die Seminargebuhr voll
rickerstattet. Darliber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
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